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济南市章丘区人民政府办公室

济南市章丘区人民政府办公室

关于印发关于进一步深化社会救助“暖心工程”

工作实施意见的通知

各镇人民政府、街道办事处，区民政局：

《关于进一步深化社会救助“暖心工程”工作实施意见》已

经区政府同意，现印发给你们，请认真组织实施。

济南市章丘区人民政府办公室

2023 年 3 月 31 日
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关于进一步深化社会救助“暖心工程”工作
实施意见

自 2021 年开展“暖心工程”工作以来，全区民政系统转变

工作作风，帮助一批低保、特困供养人员享受到相关待遇，得到

社会各界好评。为进一步巩固扩大“暖心工程”成果，经研究，

决定在全区民政系统和广大农村、社区，以“三个延伸”、“三个

结合”为切入点，进一步深化社会救助“暖心工程”工作。现提

出实施意见如下：

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落

实党的二十大精神，按照省民政厅建立社会救助领域主动告知、

主动发现、主动公开机制要求，在前期开展“暖心工程”基础上，

在内涵和外延上实施“三个延伸”，在工作衔接上实现“三个结

合”，在救助理念上实现“人找政策”向“政策找人”转变，让

更多困难群众享受到党和政府的温暖。

二、主要内容

（一）实施“三个延伸”，扩大“暖心工程”内涵外延

1.调查对象延伸。由过去以低保、特困供养人员为主体，延

伸到非低保、特困供养人员，实现全区困难群众全覆盖。

2.涉及政策延伸。区民政局要总结前期做法，继续做好督促

有明显残疾但未办理残疾证的低保人员评残，享受困难残疾人生
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活补贴、重度残疾人护理补贴；督促有失能状况尚不够评残条件

60 岁以上低保人员参加评估，享受经济困难老年人护理补贴；督

促身体状况变化后未提出护理等级提高评定申请的特困供养人

员，提出申请提高照料护理费待遇等工作。在此基础上，将有关

服务延伸到发现、帮助普通困难群众申请低保、特困供养等待遇，

实现民政惠民政策全覆盖。

3.调查主体延伸。由前期以民政系统、社工站为调查主体，

延伸到镇街全体工作人员和村（居）委会干部。

（二）实现“三个结合”，推动民政工作整体进步

1.与学习贯彻党的二十大精神相结合。区民政局、各镇街、

各村居、各社工站工作人员要认真领会党的二十大报告中关于党

中央惠民利民政策的精神实质，将落实党的二十大精神贯穿到具

体民政业务工作中去。

2.与转变工作作风相结合。区民政局、各镇街、各村居、各

社工站要切实转变工作作风，以解决困难群众需求为工作出发点

和落脚点，主动作为，靠前服务，充分发挥民政协理员、社区网

格员、驻村（社区）干部、社会工作者、志愿者等人员作用，入

户走访摸排受文化水平、认知能力、健康状况、生活环境等因素

影响和制约，没有及时提出申请的社会救助对象。对符合条件人

员，按程序纳入相应救助保障范围。

3.与低保扩面相结合。区民政局和各镇街要以实施“暖心工

程”，主动发现，主动服务为突破口，扩大低保覆盖面，实现帮

助更多困难群众享受低保待遇和完成上级任务要求有机结合。
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（三）救助理念上实现“人找政策”向“政策找人”转变

“依申请救助”仍是社会救助的主要方式或“法定方式”，“主

动发现”是提高社会救助服务效能的重要举措，是依申请救助的

重要补充，也是帮助困难群众及时获得救助帮扶的现实需要。区

民政局和各镇街要将依申请救助和主动发现两种方式有机结合，

切实提高社会救助的可及性、覆盖率，防止困难群众因“不知”

“不会”“不能”的问题导致“漏报”“漏救”“漏助”，坚决杜绝

冲击社会道德和心理底线事件发生。

三、组织领导

各级民政部门是开展“暖心工程”，实施社会救助“三主动”

的骨干力量，要建立以区、镇街、村居三级工作人员为基础，社

会力量广泛参与的主动发现队伍。各镇（街道）党委、政府要积

极履行属地管辖责任，加强人员培训，组织基层干部不定期开展

走访摸排，强化与有关部门的协调配合，主动获取困难群众求助

线索诉求，及时发现生活遇困群众；要指导、督促各村（居）委

会全面了解掌握辖区内群众遇困情况，及时向镇街报告潜在救助

对象。区民政局要做好宣传发动工作，引导社工服务站、社会组

织、志愿者、企事业单位等发挥自身优势，将工作中发现的潜在

救助需求报告区民政局或所在镇街。


