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济南中燃城市燃气发展有限公司
尊敬的客户：

欢迎您到济南中燃城市燃气发展有限公司办理燃气相关业务！我们将竭诚为您提供主动、高效、便捷的服务。为了使您在办理业务时更加快捷、明晰，请您仔细阅读以下内容：
一、民用燃气报装指南
（一）民用单户报装业务
1、申请条件
（1）持有房产证或有效房产证明的客户。

（2）户内已安装天然气管道或户外楼前已铺设燃气管道且燃气设施已运行，具备接气条件。
2、客户需提报资料： 济南中燃民用客户报装需求表
（二）民用集体报装业务
1、申请条件
（1）持有房产证或有效房产证明的客户。
（2）住宅楼周边天然气管道已具备接气条件。
2、客户需提报资料： 济南中燃民用客户报装需求表    
（三）客户办理须知
1、《济南中燃民用客户报装需求表》可从济南中燃各营业厅服务窗口领取或登录山东政务服务网站、济南市章丘区政务服务大厅微信公众号办理。
2、新建小区燃气报装，取消用户申请环节，燃气报装环节压减至“通气使用”1个环节，收到行政审批部门推送的项目信息后，燃气公司主动提供技术支持，对接掌握有关数据资料并跟踪服务，结合项目实际和周边配套情况，提出意见建议，指导完善设计方案，项目施工许可核发后，燃气公司即可组织红线外管线施工。
3、既有小区集体燃气报装，用户申请、通气使用2个环节控制在2个工作日内完成（不包含合同签订、设计、施工置换、办理相关行政审批环节）；单户补户不需要立管停气的从受理到通气在4个工作日完成。
4、工程竣工验收合格后，燃气公司及时、主动联系用户办理燃气开通手续，告知用户维修电话、使用收费标准和交费方式，保证用户按协议约定使用。
（四）办理渠道
1、现场办理： 章丘区政务服务大厅“水电气暖讯报装”窗口

          章丘区鲁宏大道1059号济南中燃客户服务中心

2、零跑腿电话预约： 15863171158(市场开发部)
3、零跑腿网上办理： 山东政务服务网站;济南市章丘区政务服务大厅微信公众号;爱山东APP在线报装。
4、燃气管道施工需要办理市政道路刨掘手续后，方可进行实施。
二、工商燃气报装业务
1、申请条件
（1）营业执照     （2）具备接入天然气管道的条件
2、客户需提报资料： 济南中燃工商客户报装需求表    
3、客户办理须知
（1）《济南中燃工商客户报装需求表》可从济南中燃营业厅服务窗口领取或登录山东政务服务网站、济南市章丘区政务服务大厅微信公众号办理。
（2）新建工程建设项目燃气报装，取消用户申请环节，燃气报装环节压减至“通气使用”1个环节，收到行政审批部门推送的项目信息后，燃气公司主动提供技术支持，对接掌握有关数据资料并跟踪服务，结合项目实际和周边配套情况，提出意见建议，指导完善设计方案，项目施工许可核发后，燃气公司即可组织红线外管线施工。
（3）既有项目燃气报装，用户申请、通气使用2个环节控制在2个工作日内完成。
（4）管道燃气公共管网覆盖区域内符合安全接气条件的，气源引入点至用气建筑物接入点距离在150米及以下（不涉及树木移植和古树名木保护范围）为用户直接服务的燃气管线工程建设项目，在完成管线建设施工手续办理，具备施工条件后，除交通管理部门对交通组织方案有特殊要求或道路产权单位对道路刨掘、恢复施工有特殊要求的，应在以下时限内完成设计、施工、置换、验收等环节（不包含合同签订等燃气企业无法控制的环节），并具备通气使用条件。
小型工商用户“7个工作日”、普通工商户“9个工作日”，是针对满足条件的燃气接入管线工程（不包含规划红线内工程）施工阶段内的设计、施工、置换、验收总的完成时限（不包含合同签订等燃气企业无法控制的环节），特殊条件工商用户的施工时限，根据实际情况，按照合同约定完成。
（5）工程竣工验收合格后，燃气公司及时、主动联系办理燃气开通手续，告知用户维修电话、使用收费标准和交费方式，保证用户按协议约定使用。
4、办理渠道
（1）现场办理： 章丘区政务服务大厅“水电气暖讯报装”窗口

            章丘区鲁宏大道1059号济南中燃客户服务中心
（2）零跑腿电话预约： 15863171158(市场开发部)
（3）零跑腿网上办理： 山东政务服务网站；济南市章丘区政务服务大厅微信公众号；爱山东在线报装
（4）燃气管道施工需要办理市政道路刨掘手续后，方可进行实施。
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