问答解读|济南市章丘区人力资源社会保障局2023年政府信息公开工作年度报告

问：编制本《报告》的背景是什么？
答：2024年1月5日，章丘区下发《关于做好2023年政府信息公开工作制度报告编制和发布工作的通知》，安排部署做好2023年报告编制工作。根据上级要求，章丘区人力资源和社会保障局总结全局政府信息公开工作，编制本《报告》。
问：编制本《报告》的依据是什么？
答：《中华人民共和国政府信息公开条例》和《中华人民共和国政府信息公开工作年度报告格式》（国办公开办函〔2021〕30号）。
问:本《报告》包含几部分？
答：本报告内容包括总体情况、主动公开政府信息情况、收到和处理政府信息公开申请情况、政府信息公开行政复议和行政诉讼情况、存在的主要问题及改进情况、其他需要报告的事项等六部分内容。
问：本《报告》总体情况主要介绍哪几部分？
答：一是介绍主动公开情况，二是依申请公开情况，三是政府信息管理情况，四是政府信息公开平台建设情况，五是监督保障方面。
问：2023年主动公开信息情况有哪些？
答：我局高度重视政府信息主动公开工作，2023年主动公开信息392条，主要集中在“重点领域信息”栏目，公众可到“政府网站-政务公开”页面，搜索查阅相关政策、服务指南和各类补贴发放情况。
问：本《报告》对工作中存在的主要问题及措施有哪些？
答：存在问题：一是政府信息公开工作的时效性有待加强，部分科室（单位）由于业务工作繁忙，未能及时将相关信息在网站上进行更新；二是信息公开的审批流程不完善，对公开信息的内容把关不严，责任落实不到位。存在新媒体技术手段运用不充分、辐射和覆盖人群不广、政务公开影响力有限等方面的不足，公开信息与公众的期望、群众的需求仍有一定距离。
采取措施：针对上述问题，区人社局一是安排专人负责局网站的信息公开工作，加强业务培训，增强政府信息公开工作人员做好公开工作的积极性、主动性和创造性。二是落实“三审三校”工作制度，完善信息公开的审批流程，全面改进和完善信息收集、整理和发布的运行体系，不断提升政府信息公开工作水平。
问：2023年有收取信息处理费吗？
答：依据《政府信息公开信息处理费管理办法》，2023年我局未收取信息处理费。
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