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济南市章丘区民政局文件
章民字〔2024〕19 号

关于印发《济南市章丘区农村幸福院规范运营
管理实施细则》的通知

各街道（镇）：

2023 年 9 月 18 日，区民政局制定下发了《济南市章丘区农

村幸福院规范运营管理实施细则》。近期根据济南市民政局最新

指示要求，进行了修订和完善，现印发给你们，请按照实施细

则，认真做好农村幸福院日常管理工作。

济南市章丘区民政局

2024 年 5 月 30 日
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济南市章丘区农村幸福院规范运营管理
实施细则

（2024 年 5 月 30 日修订）

第一章 总则

第一条 目的及依据

为规范我区农村幸福院运营和管理，推进农村养老服务健康

发展，满足全区农村养老服务需求，根据《山东省养老服务条例》、

《山东省民政厅关于规范新型农村幸福院建设和运行管理工作

的指导意见》（鲁民函〔2020〕134 号）、《济南市民政局、济南

市财政局、济南市卫生健康委员会关于进一步推进农村幸福院分

类建设管理的意见（试行）》（济民发〔2020〕30 号）等文件精

神，结合我区实际，制定本实施细则。

第二条 功能和定位

农村幸福院是政府支持、村级主办、社会参与的村级公共养

老服务设施，具备午间休息、日间照料、健身娱乐、精神慰藉等

功能。

第三条 分类

按照服务功能不同，幸福院分为三类。

基本型。建筑面积要求 100 平方米以上、200 平方米以内，

具备基本就餐、休闲娱乐、上门巡访等服务功能。

标准型。建筑面积要求 200 平方米以上、300 平方米以内，
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具备基本就餐、休闲娱乐、上门巡访、助洁（为老人洗衣等）、

助浴等服务功能。

综合型。建筑面积要求 300 平方米以上，除具备标准型服务

功能外，还需要具备日托、短托等服务功能。

有条件的，应考虑与村卫生室等设施统筹设置，实行一体建

设或将村卫生室配置在幸福院内，能为老年人提供及时医疗服务。

第二章 设备及人员配置

第四条 设备配置

各农村幸福院都应配置能连接市和区级养老服务综合信息

平台的设施设备，并按照分类和不同的服务功能配置必需的服务

设施。

基本型除具备必要的就餐和休闲娱乐等设施设备外，还应配

备冰箱、电视等设备；

标准型除应具备基本型的设施设备外，还应配备洗衣机、太

阳能、热水器等设备；

综合型除应具备标准型的设施设备外，还应配备康复护理、

供养房间等服务设施和设备。

在农村幸福院内配置卫生室的，还应配备相应的医疗康复等

设备。鼓励各街（镇）统一安装视频监控系统。

第五条 人员配备

农村幸福院应设立院务委员会（简称院委会），并在街（镇）

备案。成员由院长、委员 3-5 人组成，院长由村干部担任，为第

一责任人；委员从本村德高望重、热心公益事业的老年人中推举
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产生。每个农村幸福院应结合本村公益岗确定炊事、服务人员

1-2 名，同等条件下优先吸纳有劳动能力的贫困人口，炊事人员

应持健康证。

第六条 院委会职责

（一）按照相关法律法规制定院务、财务、卫生、消防、安

全、文体娱乐、餐厅等管理制度并上墙公示。

（二）研究制定每周活动内容计划，合理安排活动时间。

（三）建立本村老年人花名册，做好农村幸福院相关活动记

录。

（四）研究审议农村幸福院管理服务有关事宜，建立院内管

理服务人员岗位责任制，监督管理服务人员履职情况。

第七条 院长职责

院长负责农村幸福院日常运营管理工作。主要职责为：

（一）组织召开院务管理委员会议，加强院务管理，完善规

章制度，创新管理方式，维护正常运营秩序。

（二）处理解决院内具体事务，做到处事公开、公正、公平，

并及时向村委会及老人反映，主动接受街（镇）及老年人监督。

（三）关心和关爱老年人，维护老年人合法权益。

第三章 运营规范和管理

第八条 农村幸福院应根据老年人实际需求，设置公示牌，

对开放时间、服务项目、负责人、监督电话等进行公示。

第九条 农村幸福院应每年 12 月份向街（镇）汇报运营及

财务情况。
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第十条 农村幸福院应定期开展安全检查，并对开展的助餐

服务进行食品留样。

第十一条 街（镇）指导村委会建立完善村老年协会，发挥

老年协会参谋助手作用，协助村委会管理农村幸福院。

第十二条 农村幸福院应每天开放运营，农忙时节应根据实

际情况，在广泛征求老人意见的基础上确定每日开放时间并进行

公示。

第十三条 农村幸福院应定期组织管理、服务人员进行职业

道德、业务技能与安全等培训，提高工作人员服务水平。

第十四条 农村幸福院应积极探索老年协会、志愿服务、爱

心捐赠、社工、集中配餐等多种运营新模式，推进农村幸福院本

土化、常态化运营。

第十五条 农村幸福院的运营管理方式应当结合本村实际

情况，广泛征求村民意见，充分尊重老年人意愿，符合村民自治

和村务公开的有关要求，可以由村委会自主承担日常运营管理工

作，也可以委托专业化养老服务企业或社会组织开展社会化运营。

第十六条 有条件的农村幸福院应开展集中居住和日间照

料服务，并优先保障分散供养特困人员、低保户、贫困残疾、空

巢、留守等困难老年人群体。

第四章 监督管理

第十七条 村委会履行农村幸福院的主办主管职责，负责做

好日常服务和管理工作。

第十八条 各街道（镇）应加强对农村幸福院的日常监督工
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作，及时协调解决农村幸福院运营中的困难和问题。

第十九条 对于管理不到位、服务不规范、老年人满意度低

的，由区民政局有关业务科室作出限期整改的决定，并督促整改

到位。

第二十条 对于开门不经常、甚至长期不开门，老年人不满

意的，按照村“两委会”提出建议、村民代表会或村民大会审议

通过，报街道办事处（镇人民政府）审查同意并报民政局备案后，

该幸福院退出服务运营。

第二十一条 各街（镇）每季度对农村幸福院开展不低于一

轮的日常监督检查，并留存好检查资料。

第二十二条 区民政部门将农村幸福院纳入养老服务体系

建设，加强业务指导和政策支持。

第二十三条 本细则自下发之日起施行。
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