济南市章丘区人民医院患者健康教育制度流程
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 健康教育是贯穿诊疗全程的系统干预活动，以传播健康知识、规范健康行为、预防疾病、促进康复、提升生活质量为核心目标，覆盖门诊、住院、出院全流程，贴合综合性医院多学科、多病种服务特点，保障宣教规范、精准、有效。 
一、健康教育形式 
1. 口头宣教：采用一对一沟通、健康咨询、健康讲座、工休座谈等形式，用语通俗、避免专业术语，结合病情与个体差异开展针对性指导，语言障碍时配备翻译或辅助沟通工具。 
2. 书面宣教：统一制作健康教育处方、疾病宣教手册、宣传单、宣传栏、温馨提示卡等，内容定期更新，确保科学、实用、易懂。
3. 实物与示范：通过模型演示、操作示范（如伤口护理、雾化吸入、血糖监测、康复训练等），直观传递技能要点。 
4. 多媒体宣教：在候诊区、病房、走廊等区域，利用电视、电子屏、广播等滚动播放常见病防治、急救常识、康复指导等内容。
5. 网络宣教：依托医院公众号、科室微信群，推送疾病预防、用药安全、居家护理等信息，方便患者随时查阅。
6. 集体活动：定期开展急救进万家、健康义诊、主题宣教日，提升患者参与度与依从性。 
二、健康教育内容 
（一）住院患者健康教育 
1. 入院宣教：介绍医院及病区环境、作息、查房、探视制度；告知腕带管理、安全管理、禁烟禁火、禁止违规用电、不得擅自离院等规定；讲解呼叫器、床档等设施使用方法；介绍医护团队、患者权利与义务；开展跌倒、坠床、压疮、误吸、血栓等高危风险告知与安全指导。 
2. 住院期间宣教：疾病病因、治疗方案、检查目的与注意事项；用药指导，含用法、剂量、不良反应、储存要求；围手术期宣教，含术前准备、术后护理、饮食活动、疼痛管理、切口护理；心理疏导与情志调节；感染防控、呼吸功能锻炼、康复训练等专科指导。
3. 出院指导：休养环境、生活方式、饮食运动、病情监测、症状识别；出院带药服用方法、不良反应观察；居家护理要点、辅助器具使用；复诊时间、随访流程、紧急情况处置方式；慢性病长期管理与健康生活方式强化指导。
（二）门急诊患者健康教育 
1. 基础指导：就诊流程、科室分布、检查化验须知、医保相关咨询；控烟、手卫生、急救常识、季节性传染病预防等公共卫生知识。 2. 专科指导：常见病、多发病防治要点；急诊急救知识、外伤处理、用药安全、过敏预防；慢性病筛查、饮食运动、症状预警与及时就医提示。
3. 个性化指导：依据年龄、病情、生活习惯，提供一对一精准宣教，发放健康教育处方，明确复诊时机。
三、健康教育实施要求 
1. 分阶段落实：宣教嵌入就诊、入院、查房、操作、术前、术后、出院等关键节点，内容适量、循序渐进，避免信息过载。 
2. 个性化实施：评估患者年龄、文化程度、理解能力、健康需求，选用适配方式，确保听得懂、学得会、用得上。
3. 同质化管理：全院统一宣教标准、资料模板、记录规范，多形式组合使用，提升宣教覆盖面与规范性。
4. 效果评价：通过提问、回示、问卷、观察等方式，评估患者掌握程度，未达标者重复指导，直至掌握，做好记录并持续优化。
四、质量监控与持续改进 
1. 实行院级、科室两级质控，医务科、护理部统筹管理，定期督导检查。
2. 科室主任、护士长每月自查、随机抽查，重点核查宣教落实、记录完整、患者知晓与满意度。 
3. 建立问题台账，及时整改、反馈、复盘，优化流程与内容，不断提升健康教育质量与患者就医体验。
